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Despacho de la Viceministra de Turismo

CIRCULAR No. 003

Para: AGENCIAS DE VIAJES EN PARTICULAR Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN
GENERAL

De: VICEMINISTRA DE TURISMO

Asunto: CONTRATACION DE GUIAS DE TURISMO Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

INSCRITOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
Fecha: 16 DE FEBRERO DE 2016

El Registro Nacional de Turismo es requisito previo y obligatorio para la operacién de los prestadores
de servicios turisticos que desarrollen sus actividades comerciales en el territorio colombiano.

La Ley 1558 de 2012 en su articulo 26 establece que los prestadores de servicios turisticos asi como las
personas o entidades a cargo de la administracién de todos los atractivos turisticos registrados en el
inventario turistico nacional, estén en la obligacion de observar y hacer cumplir que el Servicio
Profesional de Guionaje o Guianza Turistica sea prestado Unicamente por Guias de Turismo inscritos en
el Registro Nacional de Turismo.

De igual manera, el Decreto 2438 de 2010, por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con
la responsabilidad de las Agencias de Viajes en la prestacion de servicios turisticos, en su articulo 1°
numeral 9°, sefiala que las Agencias de Viajes deben contratar o intermediar la prestacién de servicios
turisticos en Colombia sélo con empresas que cumplan sus obligaciones frente al Registro Nacional de
Turismo.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, es obligacién de las Agencias de Viajes en particular y de
los Prestadores de Servicios Turisticos en general, proporcionar, intermediar o contratar directa o
indirectamente con el turista, la prestacién de los servicios turisticos con sus homélogos inscritos en el
Registro Nacional de Turismo.

Cordialmente,

SANDRA HOW% TAYLOR

iceministra de Turismo

Elaboré: Javier Genaro Jiménez Jordi

Revisé:  Karol Fajordo Marii -

Calle 28 No. 13 A - 15 / Bogota D.C., Colombia
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GD-FM-015. V5

£
G7777

P N
e | 2 gl
<zt

‘j
\
\
0’0‘
{s‘t
=57
\
\|
N
N
N\

.
e,
>
S
—
O

[

03



Guia para la implementacion de la Norma Técnica Sectorial NTS - GTO13

CAPITULO1

Introduccion

¢,Como usar esta guia?

¢ Qué son las Normas Técnicas Sectoriales (NTS)?

Conozca los principales beneficios de implementar y certificar su
empresa en las Normas Técnicas Sectoriales

CAPITULO 2*

5.COMO IMPLEMENTAR LOS REQUISITOS PARA LA CONDUCCION
DE GRUPOS EN LA ACTIVIDAD DE CANYONING NORMA TECNICA
SECTORIAL NTS - GTO13

5.1 Criterios de Desempeno
5.2 Criterios de Conocimiento y Comprension
5.3 Requerimientos de Evidencia

CAPITULO 3
Anexo B
Anexo C
Legislacion

* Nota: la numeracion presentada en el capitulo 2, corresponde a los
HQ numerales que contiene la Norma Técnica Sectorial NTS - GTO13
Q

04




Guia para la implementacion de la Norma Técnica Sectorial NTS - GTO13

Capitulo1

&,

La presente Guia contiene el procedimiento y los
pasos gue la agencia de viajes debe seguir para im-
plementar la Norma Técnica Sectorial NTS - GTOL3
requisitos para la operacion de actividades de can-
yoning en turismo de aventura.
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Esta Guia contiene ilustraciones, iconos, textos dind-
micos y ejemplos, los cuales permiten su fdcil com-
prension.

Lo establecido en la Norma Teécnica Sectorial NTS-
GTO13 debe implementarse para su certificacion, la
cudl se lleva a cabo a través de una empresa acredi-
tada por la ONAC (Organismo Nacional de Acredita-
cion de Colombia).

-

iBienvenido
a su proceso
de implementacion!

.
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Como usar esta guio

La presente guia ha sido disenada con el fin de orientar a los prestadores de
servicios turisticos para que cumplan con los estdndares de calidad estable-
cidos en la Norma Téecnica Sectorial NTS - GTOL3 requisitos para la operacion
de actividades de canyoning en turismo de aventura.

I
Lea detenidamente la presente guia la cudl contiene
detallodamente el procedimiento y los pasos a seguir
para implementar la norma.

Coteje paso a paso los equipos con los que cuenta
actualmente y procedimientos que aplica, contra
lo establecido en la Norma Técnica.

O mejorar para estar acorde a lo dispuesto en la
Norma Técnica.

|
Esta guia se encuentra dividida en 3 capitulos:
El Capitulo 1, contiene informacion general acerca de las Nor-

mas Técnicas Sectoriales y su implementacion.

’_9 Realice un chequeo de lo que le hace falta cumplir

En el Capitulo 2, encontrard los pasos para implementar la
norma, con ilustraciones y ejemplos de formatos que puede
utilizar para su facil comprension y aplicacion.

En el Capitulo 3, encontrard la legislacion vigente y los anexos.
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Qué son las Normas Técnicas Sectoriales ?

Las Normas Técnicas Sectoriales (en adelante, NTS), se de-
finen como un conjunto de caracteristicas y procedimientos
de orden técnico que deben cumplir los servicios y produc-
tos que ofrecen los empresarios del sector, con el fin de
satisfacer las exigencias minimas del turista; dichas normas
estdan regidas por la Unidad Sectorial de Normalizacion y
deben ser aplicadas por los distintos sectores y subsec-
tores relacionados a las actividades turisticas, de acuerdo
con los estandares establecidos para cada actividad.

Las Normas Técnicas Sectoriales se elaboran en los Comi-
tés Técnicos coordinados a través de las Unidades Secto-
riales de Normalizacion, las cuales se crearon por disposi-
cion del articulo 69 de la Ley 300 de 1896 y los organismos
encargados de certificar dichas normas, son aguellos que
estdn debidamente acreditados por el Organismo Nacional
de Normalizaciéon - ONAC, organismos que se controlan por
disposicion de lo establecido en el articulo 70 de la Ley 300
de 1996.

Aunque existen NTS que son de cumplimiento voluntario, la Ley 1558 de 2012 reitera
el compromiso desde el Gobierno Nacional en fomentar y optimizar la calidad integral
del sector turistico y en su articulo 5 decreta la obligatoriedad en la implementacion y
certificacion de las NTS correspondientes a los prestadores de servicios en activida-

-

des de Turismo de Aventura, asi como en Sostenibilidad y lo reglamenta a través de
la resolucion 3860 de 2015.

sl
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Conozca los principales beneficios de implementar
y certificar su empresa en las Normas Técnicas

Sectoriales

". Estandarizar procesos internos para mejorar la gestion
Q integral de la calidad.

Especializar el recurso humano del sector turistico.

.i1
® Mejorar la seguridad en los servicios y actividades turisticas
especializadas.

‘. Generar una cultura de calidad integral en la prestacion de
los servicios turisticos.

—~
3
\

Ofrecer servicios turisticos diferenciados.

Mejora el posicionamiento y la percepcion de la empresa y
los productos y servicios turisticos ofrecidos en el mercado.

Supera las expectativas que tiene el turista en materia de
seguridad y calidad de los servicios adquiridos.

%gg B,
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5.1 CRITERIOS DE DESEMPENO

Se considera competente al guia de turismo especializado en la activi-

dad de canyoning, cuando:
-
>

Nota: se recomienda utilizar un formato para que el guia verifique periédica-
mente la normatividad aplicable a la actividad de guianza y su actualizacién,
como en el ejemplo a continuacién:

5.1.1 Cumple y aplica los criterios de-
finidos en la siguiente norma NTS-GT

012, Norma de competencia laboral. ’
Prestacion del servicio de Guianza
Turistica.

Ejemplo: Ficha Técnica Requisitos Legales

NTS-GT013 Fecha
LOGO
FICHA TECNICA REQUISITOS LEGALES EN LA | Empresa

EMPRESA PRESTACION DE ACTIVIDADES DE
CANYONING PARA TURISMO DE AVENTURA* | Cédigo

Sefor empresario: recuerde revisar permanentemente el estado de la normatividad local, regional, departamental y nacional, exigida para
la operacion de sus actividades. Para mayor informacién puede consultar el capitulo 3 y los siguientes links:
http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=13311
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=5503

Normatividad y Legislacion Aplicable y Vigente Revisada Por Revisar Cumple No Cumple Fecha Ultima actualizacion

Constitucién Politica Nacional de Colombia

Ley 300 de 1996

Ley 1101 de 2006

Ley 1558 de 2012

Circular 003 de 2016

Resolucion 0148 de 2015

Normas Técnicas Sectoriales de Sostenibilidad
Normas Técnicas Sectoriales de Calidad, entre otras...

Espacio reservado para la empresa

Responsable elaboracién [
[ Vo. Bo. [

Responsable seguimiento

Espacio para informacion de contacto de la empresa (teléfono de contacto, direccion, correo electrénico, RNT, entre otros)

* El empresario debe ajustar el formato a sus necesidades especificas
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5.1.2 Aplica sus conocimientos de
guionaje para planificar, preparar,
gestionar y controlar la actividad de
canyoning.

<

>

5.1.3 Cuenta con una experiencia mi-
nima para la realizacion de activida-
des de canyoning de grado 7 o me-
nos (acudtico, vertical y compromiso),
para ello ademds debe demostrar
como MiNimo  acompanamiento en ’
30 descensos sin incidencias en un
periodo No mayor a tres anos, de los
cuales al menos 20 deben corres-
ponder al grado 4, certificados por
la(s) agencia(s) operadora(s) contra-
tantes del servicio o entidades com-
petentes.

Senor empresario:

Recuerde que los documentos de verificacién para un guia son:

* RNT vigente

e Tarjeta profesional vigente

e NTS GT de canyoning o con un titulo que lo acredite como tal.

P

Nota 1: la(s) certificacion(es) emitida(s) por la(s) agencia(s) operadoras deben
contener como minimo: fecha del servicio, nUmero de usuarios, la relacién del
seguro que ha cubierto alos usuarios, el grado o nivel de dificultad del descen-
soy con reporte de novedad, véase el ejemplo “ Formato Evaluacién de Expe-
riencia”, pag. 12 de la presente guia.

Nota 2: véase el anexo B (Informativo) para los grados establecidos en la acti-
vidad de canyoning. Pag 26 de la presente guia.
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Ejemplo: Formato Evaluacion de experiencia

NTS-GT013 Fecha

Empresa

LOGO
EMPRESA FORMATO EVALUACION

DE EXPERIENCIA

Cédigo

Determine si el guia cumple o no cumple con cada uno de los siguientes criterios.

Nombre del guia:

Fecha de servicio:

Seguros ( ARL, EPS, otros otros

Aspectos a evaluar Cumple No Cumple

1 El guia cumple con una experiencia minima para la realizacion de la actividad de
canyoning de grado 7 o menos (acuatico, vertical y compromiso)

2 El guia cumple como minimo, con 90 descensos sin incidencias en un periodo no
mayor a tres afios.

3 El guia se encuentra debidamente certificado por parte de la agencia contratante
4 El guia conoce las instrucciones de seguridad antes y durante la actividad

5 El guia posee una buena actitud en la prestacion del servicio

6 El guia cuenta con certificado en alturas

7 El guia ha asistido a las capacitaciones impartidas por la agencia

Espacio reservado para la empresa

Responsable elaboracion [
Responsable seguimiento [ [ Vo. Bo. [

Espacio para informacion de contacto de la empresa (teléfono de contacto, direccion, correo electrénico, RNT, entre otros)

* El empresario debe ajustar el formato a sus necesidades especificas

5.1.4 Realiza el descenso por el ca-
non de compromiso limitado con un
maximo de 10 usuarios.

5.1.5 Demuestra para cualquiera de

N
los grados certificado de trabajo en ’ -
alturas. -

=
12
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Nota: para el punto 5.1.5, véase también: formato “Evaluacién de Experiencia”
, pag 12 de la presente guia.

5.1.6 Sigue los procedimientos esta-
blecidos por la empresa operadora
de la actividad de canyoning.

5.1.7 Verifica la capacidad técnica de
su(s) asistente(s) para la realizaciéon
de la actividad de canyoning.

5.1.8 Verifica antes de la actividad que

el/los usuario(s) se encuentra debi-
damente asegurado por la agencia
operadora.

5.1.9 Verifica antes de la actividad, .
condiciones fisicas y técnicas de los
usuarios. ' O

Nota: para los puntos 5.1.7, 5.1.8 y 5.1.9 debe dejarse evidencia a través de re-
gistro, como aparece en el siguiente ejemplo: “Ficha Técnica Registro de Usua-

rios":

A
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Ejemplo: Formato Registro de usuarios

NTS-GT013 Fecha
LOGO FICHA TECNICA DE REGISTRO DE Nombre
USUARIOS EN LA PRESTACION DE Empresa
EMPRESA ACTIVIDADES DE DE CANYONING PARA
TURISMO DE AVENTURA Co’digo
Fecha [ Lugar donde se realiza la actividad [ Hora de Salida Hora de Llegada
Nombres y apellidos de quien realiza la actividad
Edad ‘ Nacionalidad
Documento de identidad Pais de donde viene
Tipo Numero Seguro Médico del pais de origen - (Si es Colombia, indicar EPS 6 AR
Entidad \
En caso de emergencia contactar a Informacion médica de importancia
Nombre y apellido Telefono Contacto| Tipo de Sangre | Cirugias realizadas e duee | Alérgico Restricciones médicas
S| NO OBSERVACIONES
Estoy en condicion fisica dptima y no tengo ninguna restriccion de salud que me impida realizar

de forma segura la actividad

Tengo experiencia en la practica de la actividad de canyoning en turismo de aventura (Si la res-

puesta es afirmativa por favor indicar de 1 a 5, siendo 5 la mayor experiencia, cual es su nivel de
experiencia)

Declaro no estar en estado de embarazo, ni en otro estado especial que pueda poner en riesgo
mi salud

Declaro haber sido informado de NO consumir licor o sustancias psicoactivas, antes y durante el
desarrollo de la actividad, asi como NO consumir bebidas en envases de vidrio

Declaro NO estar bajo el efecto del alcohol ni de ninguna otra sustancia psicoactiva o que pueda
alterar alguno de mis sentidos para realizar la actividad

Por la firma del presente documento declaro haber sido informado de los riesgos asociados a la
practica de la actividad y acepto los riesgos que puedan ocasionarse en el desarrollo de la misma

Firma Turista
Espacio reservado para la empresa

Nombre del guia responsable de la actividad No. RNT ‘
Seguro de Accidentes Personales Nombre compaiiia aseguradora [ [ No. de pdliza [
Responsable elaboracion
Responsable seguimiento [ Vo. Bo. [

Si el usuario esta entre los 12 y 18 afios de edad, recuerde solicitar la autorizacion por escrito de uno de sus padres o tutor

Espacio para informacion de contacto de la empresa (teléfono de contacto, direccion, correo electronico, RNT, entre otros)

NOTA: Esta informacion debe estar disponible para consulta del personal relacionado con la operacién de la actividad.
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que el/los usuario(s) se encuen-

5.1.10 Verifica antes de la actividad ’

tra(n) debidamente asegurado por
la agencia operadora

R4

=

(“.\) 51.11 \/eriﬁ'co que las c_ondiciones
N\ meteorolbgicas, atmosfericas y am-
< bientales de la zona donde se de-
sarrollard la actividad, no afecten la

seguridad del usuario.

Nota: para el punto 5.1.11, se recomienda utilizar el formato: “Registro de condi-
ciones meteorolégicas y estado del rio en zona de operacién para la actividad
de canyoning”, como en el ejemplo a continuacién:

Ejemplo: Ficha Técnica Registro de condiciones meteorologicas

NTS-GT013

Fecha

LOGO
EMPRESA

REGISTRO DE CONDICIONES METEOROLOGICAS Y | Empresa
ESTADO DEL RIO EN ZONA DE OPERACION PARA LA

ACTIVIDAD DE CANYONING PARA TURISMO

Cadigo

CONDICIONES DEL RIO

FECHA

v
HORA
REGISTRO | (DDMmiAs) | HO

DE AVENTURA
CONDICIONES METEOROLOGICAS
TEMPERATURA | PROBABILIDAD |  HUMEDAD VIENTO
°C DE LLUVIA (%) RELATIVA

CLASIFICACION
DELRIO

CAUDAL OBSTACULOS OBSERVADOS

Espacio reservado para la empresa

Responsable elaboracion

Vo. Bo.

Responsable seguimiento

Espacio para informacion de contacto de la empresa (teléfono de contacto, direccion, correo electrénico, RNT, entre otros)

* El empresario debe ajustar el formato a sus necesidades especificas

¢
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5.1.12 Verifica que el estado de los
equipos de proteccion personal,
operacion y rescate se encuentren
en optimo estado de funcionamiento
para la operatividad de la actividad
de canyoning y que el usuario utilice
la vestimenta requerida para la ac-
tividad.

<

Vestimenta requerida para la actividad:

' Casco

Arnés

Traje de Neopreno

> Guantes

' Calzado

Nota: para el punto 11, se recomienda utilizar el formato: “Ficha Técnica y Bi-
tacora de mantenimiento del equipo utilizado en la actividad de canyoning”,
como en el ejemplo a continuacién:
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Ejemplo: Ficha Tecnica Bitdcora de Mantenimiento de equipos

NTS-GT013 Fecha
LOGO FICHA TECNICA BITACORA DE Empresa
MANTENIMIENTO DEL EQUIPO UTILIZADO
EMPRESA EN LAACTIVIDAD DE CANYONING Codi
EN TURISMO DE AVENTURA odigo
P | o | i e BEEEE] || RS | e | Repetop
Equipo de proteccion personal
Traje de
Neopreno
Calzado
Casco
Guantes
Arnés
Cabo de Anclaje
Descendor
Mosqueton
Otros...
Espacio reservado para la empresa
Responsable elaboracion [

Responsable seguimiento [ [ Vo. Bo. [

Espacio para informacion de contacto de la empresa (teléfono de contacto, direccion, correo electronico, RNT, entre otros)

* El empresario debe ajustar el formato a sus necesidades especificas

. '

) <

la actividad de canyoning.

5.1.14 Informa a los usuarios acerca
de los equipos para la realizacion de
la actividod de canyoning; sitio don-
de se redlizard la actividad; senales
de seguridad; utilizacion de equipos
de seguridad; riesgos y peligros mas
comunes; procedimientos en caso de
problemas/emergencias; considera-

>

5.1.13 Diligencia los formatos estable-
cidos por la empresa operadora de

ciones del lugar, ambientales y for-
mas de comunicacion.

(27>
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Nota: para el punto 5.1.14, se recomienda utilizar el formato: “Ficha Técnica de
Informacién al turista, previa ala prestacién de actividades de cabalgata para
turismo de aventura”, como en el ejemplo a continuacién:

Ejemplo: Ficha Técnica de informacion al usuario

NTS-GT013 Fecha
LOGO FICHA TECNICA DE INFORMACION AL Empresa
EMPRESA TURISTA, PREVIAA LA PRESTACION DE P

ACTIVIDADES DE CANYONING PARA

TURISMO DE AVENTURA. Cédigo
L s Posicion geografica
Duracion de la actividad: Objetivos de la actividad: PR o
Condiciones climaticas Punto de Salida / Llegada: Experiencia y condicion técnica
de la zona: requerida por parte del usuario:

informacidn sobre los recursos naturales y culturales de la zona

Numero méxilmo de %anicipantes ';g’r;‘iiif;a"’]“z‘;"é‘:‘ ‘l? Limitaciones y restricciones para el desarrollo de la actividad
en el recorrido: - ) g
Tt 2 (condicion fisica y salud, entre otros):
Comportamiento que debe guardar el usuario durante el Edad minima requerida para la préctica
desarrollo de las actividades: de la actividad (12 afios)*:

*NOTA: En todo caso, los menores de edad deben contar con autorizacion escrita de los padres o tutor
legal para la préctica de la actividad.

Comportamiento que debe guardar el usuario durante el desarrollo de las actividades:

Normas de seguridad, riesgos, prevencion y bienestar, durante el desarrollo de la actividad:

Medios de transporte a emplear: Accesorios a utilizar:

Alimentos incluidos ., g (1)
y no incluidos: Informacién de seguros: Tarifas y condiciones:

Espacio reservado para la empresa

Responsable elaboracion [

Responsable seguimiento [ [ Vo. Bo.

Espacio para informacion de contacto de la empresa (teléfono de contacto, direccion, correo electrénico, RNT, entre otros)

* El empresario debe ajustar el formato a sus necesidades especificas
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5.1.15 Verifica que el/los usuario(s)
[ ] utiliza(n) la vestimenta requerida
para la realizacion de la actividad.

5.1.16 Informa a los usuarios sobre la
prohibicion de ingerir bebidas alcoho-

licas o sustancias psicoactivas antes ’
y durante el recorrido.

5.1.17 Informa a los usuarios sobre la
prohibicion del consumo de bebidas
en envases de vidrio durante el re-
corrido.

(@

5.1.18 Instruye al usuario sobre técni- ) )

cas y equipos utilizados en la activi- l
5.1.19 Asegura que los usuarios reali-

dad de canyoning.
‘ cen la actividad de canyoning unica-

mente en zonas autorizadas para el

m recorrido.

A
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¢ 5.1.20 Haoce cumplir la duracion vy el
4 recorrido definido en el programa.

Nota: para el punto 5.1.20, se recomienda utilizar el formato: “Bitacora de re-
corrido”, como en ele ejemplo a continuacion:

Ejemplo: Ficha Tecnica Bitacora de Recorrido

NTS-GT013 Fecha
FICHA TECNICA BITACORA DE RECORRIDO Empresa
EMPRESA PARAACTIVIDADES DE CANYONING
EN TURISMO DE AVENTURA Cédigo
Nombre del drea Horas Nimero de turistas, Hora Hora de Hora de Hora de Comentarios
Actividad | ggeen® |y secciones programadas | viajeros o pasajeros de inicio fralzacen | ol saida del | generales sobre of
de recorrido (cronograma) y guias delrecorrido | del recorrido der::e n:ﬂ der::e n:ﬂ y Ob'::r';’:cig"es
Espacio reservado para la empresa
Responsable elaboracion [
Responsable seguimiento [ [ Vo. Bo. [
Espacio para informacion de contacto de la empresa (teléfono de contacto, direccion, correo electrénico, RNT, entre otros)

* El empresario debe ajustar el formato a sus necesidades especificas

5.1.21 Orienta y maneja grupos acor-
de ala actividad que realiza. ’
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5.1.22 Asiste al usuario durante la

@
' ® realizaciéon de la actividad de canyo-
‘ ning en el avance, descenso y cruce
de rios de aguas blancas, saltos y
deslizamientos por toboganes, de
~- -~ acuerdo con los protocolos estable-
N

cidos por la agencia operadora de la
actividad.

5.1.23 Aplica el plan de administracion
de riesgos y manejo de emergencias
establecido por la agencia operado-
ra, considerando los siguientes as-
pectos:

>

a) Inspeccién de equipos antes, durante y después de las actividades de can-
yoning.

b) Inspeccién de reuniones y sistemas durante la actividad de canyoning.

) Inspeccion y reconocimiento del terreno donde se opera la actividad de
canyoning.

d) Reconocimiento de situaciones de emergencia.

e) Técnicas y procedimientos de rescate.

f) Evacuacion pronta en situaciones de emergencia.

g) Técnicas bdasicas de busqueda.

h) Recuperacién controlada del usuario.

i) Gestion de situaciones de emergencia, incluyendo la coordinacion con los
servicios de emergencia.

5.1.24 \/erifica después de la actividad
las condiciones fisicas y técnicas de

: 4 los usuarios.

Nota: para el punto 5.1.23 se recomienda tener a disposicién el plan de contin-
gencias de la agencia de viajes, como en el ejemplo a continuacién:

V
>
A >/
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Ejemplo: Plan de Contingencia

NTS-GT013 Fecha
LOGO -
A mpresa
PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA PRACTICA
EMPRESA DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA Cédigo

INTRODUCCION
JUSTIFICACION

MARCO TEORICO

MARCO NORMATIVO Y LEGAL

1. DEFINICION

2. OBJETIVO

3. ALCANCE GENERAL

4. ALCANCE ESPECIFICO
5. AREA DE INFLUENCIA

6. CARECTERIZACION FISICA DEL AREA DE INFLUENCIA

6.1. MEDIO AMBIENTE.

6.2. SALUBRIDAD AMBIENTAL.
6.3. RELIEVE.

6.4. PERMISOS LOCALES.
6.5. NIVEL DE AISLAMIENTO

7. INVENTARIO FiSICO Y SENALIZACION DEL AREA DE INFLUENCIA
8. ADMINISTRACION DE RIESGOS (CONCEPTOS)

8.1. DEFINICION.

8.2. IDENTIFICACION (UBICACION GEOREFERENCIADA
8.3. IDENTIFICACION (UBICACION GEOREFERENCIADA).
8.4. ZONIFICACION.

8.5. CLASIFICACION.

8.6. MITIGACION (PREVENTIVA/REACTIVA.)

9. INCIDENTES (CONCEPTUALIZACION)
9.1. DEFINICION.

9.2. CLASIFICACION ICPG / IMG / IG/ IGEXT.
9.3. ESTADO DE EMERGENCIA.
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10. PLAN DE EMERGENCIAS

10.1. CLASIFICACION DE EMERGENCIAS

10.2. ACTIVACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS

10.3. EJECUCION DE UN PLAN DE EMERGENCIAS

10.4. TECNICAS DE DETECCION DE AREAS VULNERABLES

10.5. TECNICAS DE DOMINIO DE LA ESCENA

10.6. DETECCION Y ACTIVACION DEL RECURSO HUMANO DE APOYO
10.7. METODOS DE COMUNICACION CON LOS CENTROS DE APOYO
10.8. HABILITACION DE RUTAS ALTERNATIVAS Y DE EVACUAC

10.9. MANEJO DE SITUACIONES DE CRISIS EN CASOS DE EMERGENCIA
10.10. TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

10.11. TECNICAS PARA LA TOMA DE DECISIONES Y PLANES ALTERNATIVOS

11. PLAN DE ACCION DE CONTINGENCIA

11.1. CLASIFICACION DE CONTINGENCIAS

11.2. PLANIFICACION DE LAS CONTINGENCIAS

11.3. ACTIVACION DE UN PLAN DE CONTINGENCIAS.
11.4. PRUEBAS DE AUTOCONTROL

11.5. LISTADO DE LLAMADAS Y ESTRUCTURA DE USO.
11.6. JERARQUIA

11.7. RESPONSABILIDADES

11.8. VEHICULOS DISPONIBLES

11.9. MANEJO DE PRENSA

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

Responsable elaboracion [

Responsable seguimiento [ [ Vo. Bo. [

Espacio para informacion de contacto de la empresa (teléfono de contacto, direccion, correo electrénico, RNT, entre otros)

* Sefior empresario: recuerde que el presente documento establece un esquema de informacién basica
para el manual de operaciones de la actividad, no obstante, debe ser elaborado con base en sus propias
necesidades y ajustado a sus actividades propias.
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5.2 Criterios de Conocimiento y Comprension

Todo guia de turismo especializado en la actividad de canyoning debe
demostrar conocimiento y comprensién de los siguientes temas para
el desarrollo de la actividad bajo los estandares de seguridad estable-
cidos para esta prdctica:

Formato requisitos de conocimiento y comprension

5.2.1 Organizacion, planificacion y gestion de la actividad canyoning.

5.2.2 Cuidado y proteccién del medio ambiente y patrimonio.

5.2.3 Fisiologia aplicada a hipotermia por exposicion al agua.

5.2.4 Primeros auxilios de montafia/areas remotas, incluyendo
evaluacion del accidentado.

5.2.5 Administracion del riesgo.

5.2.6 Hidrografia y morfologia de cafiones.

5.2.7 Natacion en aguas blancas, saltos y deslizamientos por toboganes.

5.2.8 Avance y cruce de rios de aguas blancas.

5.2.9 Manejo de equipo e implementos para la actividad
(tipo, uso y mantenimiento).

5.2.10 Manejo de cuerdas (anclajes e instalaciones, rapeles en diferentes
modalidades, pasamanos sin puntos intermedios y aseguramiento).

5.2.11 Autorescate (remontar por cuerda fija, polipastos y contrapesos).

5.2.12 Georreferenciacion con o sin instrumentos de geolocalizacion.

5.2.13 Técnicas de marcha.

5.2.14 Busqueda y rescate.

5.2.15 Conocimiento y comprensién de los requisitos legales
relacionados con la actividad de canyoning.

5.2.16 Evaluacion de terreno, seleccion y busqueda de rutas y otros.

5.2.17 Técnicas de Supervivencia (construcciéon de refugios, purificacion
de agua, obtencién de alimentos u otros).

5.2.18 Técnicas de logistica y manejo de grupos.

CCORCRRKST S S CKRKISCKKKR
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5.3 Evidencia Requerida

El guia de turismo especializado en cabalgata, debe cumplir con las
pruebas necesarias que se indican en la Tabla 1, para concluir que el
desempeno laboral fue efectivamente realizado.

Requerimiento de Evidencia Frecuencia de aplicacién

Recorrido guiado de la actividad de canyoning de acuerdo con el 3
nivel del cafién.

Evaluacion de los conocimientos 1

Soluciona contingencias presentadas
en la actividad de canyoning

(A
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Capitulo 3

Anexo B

GRADOS ESTABLECIDOS EN LA ACTIVIDAD DE CANYONING
(Tecnico)

A continuacién se presenta el resultado de la Mesa de Trabajo sobre Acotaciones que tuvo
lugar el 23 de Agosto de 2.008, durante el Rendez-vous International Canyon, que fue or-
ganizado junto al Encuentro Internacional de Espeleologia de la UIS Lans-en-Vercors, Isere
(Francia).

Acotacién o Graduacién Técnica de un Barranco
La acotacién es valida para un caudal medio o normal, en periodo habitual de practica, donde
el nivel de agua es bajo pero no necesariamente en pleno estiaje.

Esta calibrado para un grupo de 5 personas, en situacion de descubrimiento del cafién (12
vez que se desciende) y cuyo nivel de practica esta adecuado al nivel técnico del descenso.
Una busqueda personal y adicional de dificultad no se afiadira a la acotacion del descenso.

Los cafiones se contaran de la manera siguiente: La letra v seguida de un numero del 1 al 7 (la escala queda
\Yj abierta al alza) para la dificultad en el caracter vertical.

La letra a seguida de un nimero del 1 al 7 (la escala queda
abierta al alza) para la dificultad en el carécter acuatico.

Una cifra romana del | al VI (la escala queda abierta al alza)
para el compromiso y envergadura.
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NIVEL DE DIFICULTAD

Dificultad v: Caracter vertical Edad a: Caracter acuatico Edad
minima minima
No hay rapeles, cuerda initil para la 10 Ausencia de agua o agua en calma.
1 progresion. 10
Muy facil
No hay escaladas/destrepes Natacién opcional.
. ) . Natacién en agua en calma de me-
Presencia de rapeles de acceso y ejecu- nos de 10 m.
cion faciles inferiores a 10 m.
2 10 Saltos de simple ejecucion inferio- 10
Muy facil resa3m.
uy faci Pasos de escalada/destrepes faciles y
poco expuestos. Toboganes cortos o de débil
pendiente.
Verticales con poco caudal. Natacion en agua en calma de me-
; . nos de 30 m.
Presencia de rapeles de acceso y
ejecucion simples inferiores a 30 m,
separados por zonas que permitan el Progresion con corriente débil.
reagrupamiento.
Colocacién de pasamanos simples.
10 Saltos de ejecucion simple de 3 m 10
3 Marcha técnica que necesita atencion a5m.
Poco dificil | (colocacion de apoyos precisa) y bus-
queda de itinerario sobre terreno des-
lizante, inestable, accidentado, cadtico
o en agua.
Pasos de escalada/destrepe (hasta 3c), l’;ﬁganes fargos o con cierta pen-
poco expuestos y que pueden necesitar :
de cuerda.
Vertcljcales con caudalldetbll a mer:lo que Permanencias en agua prolon-
sued e em.;lj.iz_ar ablp antear problemas gadas con importante pérdida de
e desequilibrio o bloqueos. calor corporal.
Rapeles de acceso dificil y/o superiores Corriente media
a30m.
Saltos de ejecucion simples de 5
Encadenamiento de rapeles en pared magm.
con reuniones comodas.
4 Control de rozamientos 18 Saltos con dificultad de salida,
Bastante trayectoria o recepcion inferiores 18
dificil Colocaciéon de pasamanos delicados, asm.
recepciones de rapel no visibles desde
la salida o con salida a nado.
Sifén ancho de menos de 1 m de
Pasos de escalada/destrepe hasta 4c o longitud y/o profundidad.
A0, expuestos y/o
Toboganes largo o de fuerte pen-
maniobras de aseguramiento o progre- diente.
sién con cuerda necesarias.
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NIVEL DE DIFICULTAD

Dificultad v: Caracter vertical E,d:"d a: Caracter acuatico E'd_ad
minima minima
Verticales con caudal medio a fuerte, Permanencias en agua prolonga-
descenso dificil que necesita de gestion das con pérdida de calor corporal.
de la trayectoria y/o del equilibrio. Progresion en corrientes bastante
fuertes que pueden influir en las
Encadenamiento de rapeles en pared trayectorias de operaciones de na-
con reuniones aéreas. tacion (paradas, contras...).
Salida de marmitas durante el descenso. Dificultades obligatorias unidas a fe-
némenos puntuales de aguas vivas
5 ) Apoyos deslizantes o presencia de (drossages, lavadoras, rebufos...)
Dificil obstaculos. que pueden provocar el bloqueo
18 puntual del deportista. 18
Desil lacié li
esinstalacion de cuerdas complicada Saltos de sjecucion simples de 8 m
(nadando...).
al0m.
Saltos con dificultad de salida, tra-
Pasos de escalada/destrepe expuestos yectoria o recepcion de 5 m a 8 m.
hasta 56 0 A1. Sifon ancho de hasta 2 m de longi-
tud y/o profundidad.
Verticales con caudal fuerte a muy Progresion en corrientes fuertes
fuerte. que dificultan las operaciones de
Cascadas consistentes, superacion natacion (paradas, contras...).
muy dificil que precisa de una gestion
eficaz de la trayectoria y/o del equilibrio. Movimientos de agua acusados
” " " (drossages, lavadoras, rebufos...)
Instalacién de reuniones delicadas en
. Jai tural bl " que pueden provocar bloqueos bas-
5 Muy dificil ch ajes naturales (bloques empotra- tantes prolongados del deportista.
expuesto | 95 18 PRV — 18
" - — Saltos de ejecucion simples de 10
Acceso o salida de rapel dificil (coloca- mai4m
cién de pasamanos delicados...) .
Pasos de escalada/destrepe expuestos Saltos con dificultad de salida, tra-
hasta 6a 0 A2. yectoria o recepcién de 8 ma 10 m.
Apoyos muy deslizantes o inestables. Sifon ancho de hasta 3 m de longi-
tud y/o profundidad.
Marmitas de recepcién fuertemente e
agitadas. S!fon técnico hasta 1 m con co-
rrientes
Verticales con caudal muy fuerte a ex- Progresi(;n en corrientej muy fuzr-
tremadamente fuerte. tg§ que hacen ex.trema amenteul-
ficiles las operaciones de natacion
X (paradas, contras...).
Cascadas muy consistentes, supera-
cion extremadamente dificil que necesi- Movimientos de agua violentos
ta una anticipacion y de una gestion es- (drossages, lavadoras, rebufos...)
pecifica de la cuerda, de la trayectoria, que pueden provocar bloqueos del
7 del equilibrio, de los apoyos y del ritmo. deportista.
Extr Saltos de ejecucion simples de mas 18
I 18 de 14 m.
dificil Pasos de escalada/destrepe expuestos
Muy por encima de 6a 0 A2. Saltos con dificultad de salida,
expuesto trayectoria o recepcién de mas de
Visibilidad limitada y obstaculos fre- 10m.
cuentes. . . )
Sifén ancho de mas 3 m de longitud
Pasos por marmitas con movimientos ylo profundidad.
de agua poderosos en el curso o al final
de rapeles. Sifén técnico y encajonado de mas
de 1 m con corrientes o sin visibi-
N Control de la respiracién, pasos en lidad.
H[,\] apnea.
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COMPROMISO / ENVERGADURA

Compromiso/
envergadura

Criterios

Edad
minima

Posibilidad de ponerse a salvo de una crecida de forma
répida y sencilla.

Escapatorias a lo largo de todo el recorrido

Tiempo total de recorrido (acceso, descenso, retorno)
inferior a 2 h.

10

Posibilidad de ponerse a salvo de una crecida en 1/4 h
max. de recorrido.

’Escapafonas en 1/2'h max. de recorrido. ‘

[
Tiempo total de recorrido (acceso, descenso, retorno
de2a4h.

Posibilidad de ponerse a salvo de una crecida en 1/2 h
max. de recorrido.

Escapatorias en 1 h méax. de recorrido.

Tiempo total de recorrido (acceso, descenso, retorno)
ded4as8h.

10

Posibilidad de ponerse a salvo de una crecida en 1 h
max. de recorrido.

Escapatorias en 2 h méax. de recorrido.

Tiempo total de recorrido (acceso, descenso, retorno)
de8ha1dia.

10

Posibilidad de ponerse a salvo de una crecida en 2 h
max. de recorrido.

Escapatorias en 4 h méax. de recorrido.

Tiempo total de recorrido (acceso, descenso, retorno)
de 1a2dias.

18

Vi

Posibilidad de ponerse a salvo de una crecida de mas
2 h de recorrido.

Escapatorias a mas de 4 h max. de recorrido.

Tiempo total de recorrido (acceso, descenso, retorno)
de mas de 2 dias.

18
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Anexo C (Informativo)

Vesti

a requerida para realizar la actividad de canyoning

Elemento

Cantidad

Descripcion

"

Traje de
neopreno para
canyoning

El grosor del traje dependeréa de la temperatura del agua, duracion
del recorrido y condiciones climatolégicas.

En cafiones secos 6 de recorridos de menos de 1 hora en el agua,
el uso del traje es opcional.

Se recomienda el uso en cualquier caso, ya que este no solo ayuda
con la regulacion de la temperatura, si no también protege contra
golpes y rozaduras, aparte de brindar flotabilidad.

Calzado

1 par

Sujecion al tobillo, flexibilidad y circulacion de agua.
Para aguas con temperaturas inferiores a los 14°
emplear medias de neopreno o escarpines.

Casco

Que cumpla con los requisitos de cualquiera de las
normas internacionales y normas técnicas de reconoci-
miento internacional vigentes, que garanticen la aptitud
para el uso.

Guantes

1 par

De neopreno para aguas bajo los 14 grados.

Se recomienda que para el resto de temperaturas se
empleen guantes en dinema con recubrimiento de ni-
trilo o similares.

Arnés

Que cumpla con los requisitos de cualquiera de las
normas internacionales y normas técnicas de reconoci-
miento internacional vigentes, que garanticen la aptitud
para el uso.

Cabo de anclaje

De dos puntas, una corta y una larga, con mosquetones
de seguridad, fabricada en cuerda dinamica minimo de
9 mm de espesor o que cuente con un sistema de ab-
sorcion de energia.

Descendor

Que cumpla con los requisitos de cualquiera de las
normas internacionales y normas técnicas de reconoci-
miento internacional vigentes, que garanticen la aptitud
para el uso.

Mosquetén

Que cumpla con los requisitos de cualquiera de las
normas internacionales y normas técnicas de reconoci-
miento internacional vigentes, que garanticen la aptitud
para el uso.
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Legislacion

Ademds de las anteriores, para mayor informacion consultar:

http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones.
php?id=13311

El guia de turismo debe cumplir con la normativa nacional, regio-
nal y local, que sea aplicable durante la prestacion del servicio
de guianza.
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